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Technicka specifikace sluzby CITY Home spoleé¢nosti OVANET a.s.

Vazeny Utastniku,

na zaklad¢ Vasi zadosti Vas nyni navstivil technik spole¢nosti OVANET a.s., ktery prokazal svoji totoZnost zaméstnaneckym prtikazem
spolecnosti.

Nyni provede nékolik ukont, jejichz cilem je Vase spolehlivé ptipojeni ke sluzbam spolecnosti OVANET a.s.

1) Zméti kvalitu signalu. Méfenim ovéeti:
- zdaje v dostupné vzdalenosti nas pfistupovy bod,
- zdauroven a kvalita vyzafovaného signalu je vyhovujici pro spolehlivé poskytovani sluzby,
- navrhne vhodny typ a umisténi antény,
- soucasn¢ navrhne vedeni kabelaze od antény k Vasemu pocitaci. V cené instala¢niho balicku je kabelaz o délce do 20m.

2) Pokud je troven a kvalita signalu pro bezdratové ptipojeni pomoci technologie Wi-Fi v pAsmu 5,8 GHz dostate¢na, je zajisténa piima
viditelnost a budova umoziuje instalaci zafizeni, provede technik ve spolupraci s Vami instalaci zafizeni. Tyto prace trvaji v priméru
jednu hodinu.

Pokud neexistuje pfima viditelnost na nektery z jiz instalovanych ptistupovych bodi, je mozné kontaktovat nase obchodni oddéleni a
konzultovat vzniklou situaci s moznosti vytvoreni nového piistupového bodu v pfilehlé lokalité.

3) Po provedeni méfeni, piipadné instalace zatizeni, zajisti technik ve spolupraci s Vami vyplnéni nezbytnych dokumenti:
- vyplnéni a podpis pracovniho vykazu,
- Vv pfipad¢ pfipojeni vyplnéni a podpis dvou kopii nami jiz podepsanych smluv s tim, Ze jedna kopie zlistane Vam a druhou
vezme technik sebou,
- technik od Vés vybere ¢astku za zfizeni sluzby a prvni platbu, na které vystavi pokladni listek. Datiovy doklad budete mit
moznost si vytisknout z klientského systému.

4) Do 24 hodin Vam bude aktivovan tzv. Klientsky Gcet na strankach https://klient.ovanet.cz, kde se dozvite V4§ variabilni symbol
a Cislo uctu pro platbu. Soucasné do 1 tydne zde nalezne informace o zaplacenych ¢astkach a daiiové doklady k vytiSténi.

5) Nasledné jiz sta¢i pravidelné platit poplatek za poskytované sluzby, a to nejpozdéji k poslednimu dni pfedchazejiciho mésice.

Zakladni nastaveni sluzby:

Piihlaseni do Klientského uctu provedete na strance https://klient.ovanet.cz. Pro piihlaseni je nutné provést aktualizaci nastaveni hesla
pomoci PIN, ktery Vam pftijde v aktivaénim emailu na Vami uvedenou emailovou adres ve smlouvé, po vytvoteni karty zakaznika.
Pomoci ptihlasovaciho jména a PINu si zadate vlastni heslo, diky kterému budete spravovat sviij klientsky t€et. Pro ptipad zapomenutého
hesla, je pti prvnim ptihlaseni nutné nastavit tzv. navodnou otazku.

V ptipadé, ze ve smlouvé emailovy kontakt neuvedete, pfihlasovaci jméno a aktiva¢ni PIN Vam bude dorucen do 24 hodin od aktivace
sluzby technikem dle Vami zvoleného zptisobu ( SMS, postou, aj.).

Cislo bankovniho uétu pro zasilani plateb za sluzby - 117140613/0300.
Variabilni symbol zjistite po ptihlaseni do Klientského uctu nebo Vam jej sdéli pracovnici helpdesku.

Primarni (hlavni) DNS: 81.91.208.2
Sekundarni (druhy) DNS:  81.91.209.2
SMTP server (odesilani posty): smtp.ovanet.cz

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
Tel: +420 555 135 155, http://www.ovanet.cz, e-mail: ovanet@ovanet.cz
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Co udélat piredtim, neZ budu kontaktovat Helpdesk

Co délat v pripadé, kdyZ mi nefunguje Internet?

- Zkusit zavrit vSechna okna prohlizeCe internetu, vypnout ho a otestovat jinou stranku.

- Zkontrolovat nastaveni firewallu, zdali neni zablokovan pfistup k Internetu nebo nejsou nastavena jind omezeni sitového
provozu.

- Spustit antivirovy program a zjistit, zdali neni pocita¢ zavirovany.

- Spustit program na detekci spyware, adware, apod., a otestovat pocitac, zdali neni infikovéan jinym $kodlivym kdédem.

- Restartovat pocitac.

- Nacca 2 minuty vypnout napdjeni pfijimaciho zafizeni (kabel vedouci z antény).

- Pomoci ptikazu ,,Ping* ovéfit dostupnost pfipojeni na pfijimaci zafizeni, pfipadné sité Internet. (Kliknete na tlacitko "Start"
dale pak na "Spustit". Do pole "Otevrit" napiste piikaz "cmd" a kliknéte na "OK". Otevie se Vam cerné okno, do kterého
napisete "ping 81.91.209.2" a stisknete Enter. Timto zptisobem ovéfite dostupnost sité Internet.

-V ptipadg, Ze internet stale nefunguje, kontaktujte Helpdesk spole¢nosti OVANET a.s.

Co délat, kdyZ je Internet pomaly?

- Spustit antivirovy program a zjistit, zdali neni pocita¢ zavirovany.

- Spustit program na detekci spyware, adware, apod., a otestovat pocita¢, zdali neni infikovan jinym skodlivym kodem.

- Ukoncit vSechny P2P aplikace jako napt. DC++, Bittorent apod. Programy je nutné ukoncit zcela, nestaci jen minimalizovat
do systémové listy.

- Zkontrolovat, zda ve Windows neprobihaji napi. automatické aktualizace nebo jestli jinad aplikace piili§ nezatézuje cely
pocitac.

- Restartovat pocitac.

-V pfipadé, Ze je Internet stale pomaly, kontaktujte Helpdesk spole¢nosti OVANET a.s.

Co udélat, kdyZz mi nefunguje e-mail?
- Nejprve otestovat, zdali funguje Internet. Napfiklad otevienim internetového prohlize¢e a zobrazenim nékterych www
stranek.
- Pokud nejdou pfijimat e-maily, pravdépodobné¢ mtize byt chyba v nastaveni Vaseho e-mailového klienta nebo mize byt
postovni server s Vasim uctem nedostupny.
- Pokud nejdou pouze odesilat e-maily, zkontrolujte, zdali mate spravné nastaven SMTP server na "smtp.ovanet.cz".

V ptipad¢ jakychkoli potiZi s ptipojenim je Vam k dispozici Helpdesk spole¢nosti OVANET a.s. V zajmu zrychleni Vasi identifikace si
pred zavolanim pfipravte nasledujici informace:

a) jméno ucastnika, na kterého je sluzba poskytovana,

b) jméno a telefonni kontakt ohlasovatele,

c) identifikace mista neposkytnuti sluzby,

d) orienta¢ni rozsah zavady.

Pracovni doba: Pondéli az Patek; 07:30 — 16:00 hod.
Mimopracovni doba: zaznamové zafizeni

Telefon: +420 555 135 190, +420 731 621 081
E-mail: helpdesk@ovanet.cz

WWW stranky: http://helpdesk.ovanet.cz

Neni Wi-Fi zdravi §kodlivé? Je to bezpe¢né?

Na vSechna zafizeni provozovana na zaklad¢ generalni licence GL 12/R/2000 existuji pfesné definované specifické pozadavky. Po splnéni
vSech téchto pozadavki je vydano tzv. Prohlaseni o shod€. Kromé pozadavkt Generalni licence rovnéz spliuji tyto zafizeni pozadavky
pro radiové parametry dle normy CSN ETSI EN 300 328 z &ervna 2002, pozadavky EMC dle normy CSN ETSI EN 301 489-17 z dubna
2001 a pozadavky na elektrickou bezpeénost dle normy CSN EN 60950 z dubna 2003.

Jednoduse feceno, protoze WLAN 2,4 GHz pracuje do 0,1 wattu a WLAN 5,8 GHz pti venkovnim vyuZiti do 1 wattu (mobilni telefony
produkuji az 3 watty a mikrovinné trouby az stovky wattll), nachazi se uzivatel bezdratového internetu pravdépodobné ve vétsim ohrozeni
pii telefonovani & ohfivani si jidla. (Dalsi podrobnosti naleznete ptimo na strankach CTU).

Jaka je maximalni vzddlenost mezi pfistupovym bodem a uZivatelem?
Teoreticka vzdalenost, na kterou by mélo pfipojeni jit realizovat je asi do 1200 m od bezdratového piistupového bodu. Ovsem toto je jen
teoreticka hodnota a vlivem prostiedi (ruSeni, pocasi, ¢lenitost terénu) se mize lisit.

Pfimou viditelnost mam jen "¢aste¢né". Bydlim asi 1 km od pFistupového bodu, ale v poloviné vzdalenosti se nachazi park
s vysokymi stromy, anténu piistupového bodu vidim mezi vétvemi. Co se stane, jestliZe se stromy rozrostou a vyhled znemozZni?
Pokud nyni probiha datovy ptenos bez potizi a vétve Vas signal nerusi, da se predpokladat, ze tomu tak nebude stale. Nikdo nemtze
zarudit, ze spojeni ziistane stabilni. Technologie Wi-Fi pro sviij pienos vyzaduje piimou viditelnost mezi pfistupovym bodem a klientem.
Jakakoliv prekazka mezi vysilajici a pfijimajici anténou zptisobuje snizeni kvality pfipojeni.
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